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Contrato de Licenca e Adesao ao Servico Elabore Provas Edicoes Eireli — ME

Para a plena utilizagio dos servigos oferecidos ¢ necessario que o USUARIO possua os seguintes requisitos,
com configuragdo igual ou superior: Um computador com 4Gb de memoria RAM, 2 Gb de espago livre em
disco (hard disk), Microsoft Word 2007 ou posterior, um navegador de internet, podendo ser Internet Explorer
versdo 12 ou posterior, Firefox versdo 46 ou posterior, Safari 9 ou posterior ou Google Chrome versdo 57 ou
posterior. Acesso a internet com velocidade de conexdo a partir de 5 Mbps.

Uma vez efetivada a assinatura e feito o pagamento, em hipotese alguma a Elabore Provas Edi¢oes Eireli — ME
fara a devolugdo do valor pago, tenham ou nao sido consumidos créditos, pois o cliente ao aceitar este contrato
de licenga e adesdo afirma estar ciente sobre a estrutura, o funcionamento do sistema e verificado que atende as
suas necessidades.

O USUARIO ao fazer a assinatura estd ciente que tera a quantidade de créditos escolhida a sua disposigao,
podendo, apds utilizar todos os créditos, reutiliza-los até o final do periodo contratado.

Ao contratar um plano de assinatura o USUARIO esta ciente que no periodo que podera utilizar o sistema e seu
conteudo, o banco de questdes sera atualizado acrescentando novas questdes que poderao ser utilizadas.

Se no momento da atualizagio o USUARIO ja tiver utilizados todos os créditos disponiveis, podera apenas
reutilizar as questdes ja utilizadas até o final do periodo contratado.

O USUARIO esta ciente que os créditos remanescentes ao final do periodo contratado serdo cancelados.

Apds renovar a assinatura, informagdes registradas no periodo anterior (questdes utilizadas e listas salvas)
ficardo disponiveis para o usudrio, evitando assim repetir uso de questdes que tenham sido usadas em periodos
anteriores.

O USUARIO esté ciente de que sera consumido um crédito por questdo baixada na forma de arquivo para seu
computador ou disponibilizada em lista enviada do sistema por email.

O USUARIO ficara responsavel pela seguranga de seu acesso e a Elabore Provas Edi¢des Eireli — ME néo se
responsabilizara pelos créditos debitados na assinatura do cliente quando por este alegado que ndo os consumiu
e que tenham sido consumidos por terceiros. Uma vez cadastrados login e senha, passa a ser responsabilidade
exclusivamente do cliente a utilizagdo e consumo dos dados contidos no Elabore Provas Web mesmo que
alegado ndo autorizadas pelo proprio cliente.

O USUARIO esté ciente, ao assinar eletronicamente este contrato, que em hipotese alguma a Elabore Provas
Edigoes Eireli — ME fara reposi¢do de créditos ao cliente que alegue ndo os terem utilizados durante o periodo
de vigéncia da assinatura.

O USUARIO nio podera publicar em outros meios, incluindo sites, reproduzir comercialmente ou vender o
conteudo ou partes dele acessado a partir do Elabore Provas Web. O conteudo extraido do Elabore Provas Web
s6 podera ser utilizado para elaboragdo de avaliagdes escolares e¢ a fonte do conteido devera sempre ser
expressamente mencionada.

O USUARIO poderi editar o arquivo extraido do Elabore Provas Web (apagar, alterar ou incluir) com o objetivo
de adaptar o conteudo para suas necessidades, porém a fonte original deve ser mencionada contendo a palavra
ADAPTADA na sequéncia da mengédo da fonte. Exemplo: UNICAMP 2017 ADAPTADA.

O USUARIO nio podera ceder, locar, arrendar ou emprestar copias exatas ou alteradas do conteudo extraido do
Elabore Provas Web a qualquer pessoa ou empresa, nem tampouco distribuir por meios eletrdnicos.

A Elabore Provas Edigoes Eireli — ME nao se responsabiliza por eventuais incorre¢cdes e/ou conteudo existentes
nas questdes cadastradas ou em suas respostas e/ou resolugdes. O usudrio esta ciente de que devera revisar o
material antes de aplica-lo a alunos e isenta a Elabore Provas Edi¢des Eireli — ME de qualquer responsabilidade
sobre as consequéncias da aplicagdo de material contendo seja qual for a incorreg¢@o ou informagao.
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O USUARIO esté ciente, ao assinar eletronicamente este contrato, de que ao optar por qualquer um dos planos
categorizados como PLANO PROFESSOR, ndo podera compartilhar a utilizagdo do aplicativo com outros
usuarios, pois a escolha desta modalidade de plano implica no aceite de que serd de uso pessoal e exclusivo,
uma vez que hd modalidades que permitem utilizagdo compartilhada do servico definidas como PLANO
ESCOLA.

A Elabore Provas Edi¢oes Eireli — ME se atribui o direito de bloquear, pelo tempo que considerar conveniente
ou de forma definitiva, sem qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento de valores pagos pela assinatura, o
acesso ao Elabore Provas Web caso se constate que um PLANO PROFESSOR esta sendo compartilhado por
mais de um usuario, por pessoa juridica, mesmo que a assinatura tenha sido por pessoa fisica ou, no caso da
utilizagdo de questdes de mais de quatro disciplinas, debitar novos créditos sempre que houver download de
uma questdo tendo ela sido ja utilizada ou nao.

O ntimero méximo de questdes que poderdo estar contidas em cada arquivo gerado no aplicativo sera limitado a
120 (cento e vinte) até 6 (seis) dias antes do vencimento da assinatura. A partir do quinto dia que antecede o
vencimento da assinatura o numero maximo de questdes por arquivo passa a ser de 30 (trinta).

A Elabore Provas Edi¢des Eireli — ME informa que pode haver falhas em servidores e provedores de acesso a
internet que impegam a utilizacdo de todas ou partes das funcionalidades do aplicativo por tempo
indeterminado, portanto ndo garante a disponibilidade do sistema de forma ininterrupta.

Elabore Provas Edi¢des Eireli — ME
CNPJ 26.136.797/0001-42
Rua 1134, 169, Setor Marista, Goiania-GO, CEP 74.180-130
Fone: (62) 3278-5226



